PROCEDURA DE RETUR

Stimate client,

Tocmai am primit comanda dvs. si va multumim pentru achizitie.
Daca nu sunteti multumit de articolele primite, le puteti returna in termen de 30 de zile incepand cu data de livrare indicata pe partea din fata a bonului. Articolele
trebuie sa nu fie purtate, sa nu fie spalate, si sa fie in ambalajul original. Incdltdmintea trebuie returnata in cutia originald, nedeteriorata, deoarece aceasta este

considerata parte a produsului. Nu se vor emite rambursdri pentru *marfa din soldurile finale. *Articolele reduse la 50% sau mai mult din pretul initial sunt solduri
finale si nu pot fi returnate sau schimbate.

* Comenzile pot fi returnate sau schimbate numai in locatiile noastre Jacadi Retail SRL din Romania.

Ceea ce oferim :

B Schimb si rambursare intr-un magazin Jacadi:

Puteti schimba sau primi o rambursare pentru comanda dvs. direct intr-un magazin. Pentru aceasta, aduceti bonul de ambalare sau imprimati chitanta electronica
(disponibila in ,Comanda mea” in contul dvs.) sau imprimati confirmarea prin e-mail. Magazinul va rambursa sau va schimba produsele pe care doriti sa le returnati
folosind preturile indicate la achizitie (reducere luata in calcul) si minus orice taxe de expediere. Dacd doriti sd faceti schimb pentru un produs mai scump, veti
putea plati diferenta in metoda de plata la alegere. Daca doriti sa vi se ramburseze, acesta va aparea in contul dvs. atasat la cardul de credit utilizat in timpul platii
intr-un interval de timp de 4 pana la 5 zile lucratoare. Veti primi un e-mail indicand ca returul a fost procesat. De asemenea, returul va fi postat in contul dvs. Jacadi
la ,,Comentzile si returnarile mele”.

M Retrimiteti comanda:

Puteti expedia rmarfa returnata la urmatoarea locatie. Pentru aceasta, includeti bonul de ambalare sau imprimati chitanta electronica (disponibild in ,Comanda
mea” in contul dvs.) sau imprimati confirmarea prin e-mail. Va rugam sa indicati articolele pe care le returnati si motivul returndrii. Jacadi nu plateste si nu furnizeaza
etichete de transport preplatite. Va rugam sa expediati returul prin Fan Curier sau orice transportator care asigura valoarea transportului, nu uitati sa includeti
bonul sau dovada de cumparare. La primirea returului, magazinul va rambursa produsele pe care le-ati returnat folosind preturile indicate la achizitie (reducere
luata Tn calcul) si minus orice costuri de expediere. Rambursarea va fi aplicata formei de plata initiale. Veti primi un e-mail indicand ca returnarea a fost procesata.
De asemenea, returnarea va fi postata in contul dvs. Jacadi la ,,Comenzile si returnarile mele”. Plata va aparea in contul cardului dvs. de credit intr-un timp de 4
panad la 7 zile lucratoare.

Adresa de retur
str. Avram Pacuraru nr.28, etaj 1, ap. 3,
sectorl, Bucuresti, Romania

Va rugam sa completati urmatoarele pentru a va asigura ca returul dvs. este procesat cu succes.

Va mrugam sa completati in aceasta lista motivul pentru care returnati produsul dvs.:

1 Marimea nu se potrivea 3 stilul nu mi-a placut 5 M-am razgandit

. Nu mi-a placut culoarea . Problema in timpul comenzii . Altele, specifica:

(greseala, transport, servicii pentru clienti ...)
2 4 6
.ARTICOLUL DE % MOTIVUL
REFERINTA NUMELE PRODUSULUI CULOARE MARIME VALOARE RETURULUI

Numar comanda

Data comenzii / Data primirii

Numele dvs.

Adresa dvs.

Data si semnatura data / /




